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GestIoN De eQuIPos

los CAMBIos teCNolóGICos eN el 
CAMPo De los RR.HHH.

Quizá por miedo, quizá por desconocimiento, pero lo cierto 
y verdad es que, enfrentarse a nuevos modelos de hacer y 
operar en el campo de las personas, es un tarea que para 
muchos es difícil de superar. Lo que para algunas generaciones 
parece un debate inexistente, en el campo de los RR.HH., 
todavía hay muchas empresas que ni si quieran llegan a entrar.

Todo por una percepción fragmentada de la sociedad y 
sus competencias, donde tú te dedicas a lo tuyo y yo a lo 
mío. Así, tradicionalmente, el profesional de los RR.HH. 
es desconocedor absoluto 
de los cambios más básicos 
que se están produciendo a 
nivel tecnológico, y el técnico, 
carece de todo lo necesario 
para liderar cualquier equipo. 
Pero por suerte, y en todo 
el sentido de la palabra, está 
división está desapareciendo.

No quiero poner en duda la 
capacidad de los profesionales que durante años hemos 
liderado lo que se ha conocido como la administración 
de personal, sino que quiero ir más allá, poniendo de 
manifi esto la necesidad de que surjan perfi les mixtos en 
el campo de los RR.HH. y la tecnología, para que sepan 
benefi ciarse de los desarrollos que se producen en ambos 
campos de actuación.

En lo que a este artículo se refi ere, no quiero insistir 
más en la importancia de que las personas que lideran 
los equipos de RR.HH., asuman los cambios tecnológicos 
que van surgiendo, y con ello no quiero decir todos, sino 
los que ayuden a su organización; sino poner de relieve 
cuáles son esas innovaciones que considero imprescindi-
bles, para mejorar la gestión y facilitar el día a día de un 
departamento de RR.HH. Por qué ese debe ser el criterio 
para querer implantar una innovación tecnológica en 
cualquier empresa: simplifi car la gestión de los equipos.

Maica Enrique, CEO de GM Integra RR.HH.

En mi opinión, algunos de los campos más importantes 
que debe tener cualquier departamento de RRHH son:

 − La fi rma electrónica, equivalente electrónico al de 
la fi rma manuscrita. Un sistema por el cual una persona 
puede aceptar el contenido de un mensaje electrónico 
a través de cualquier medio electrónico válido. Esta 
herramienta posibilita, con las máximas garantías legales, 
enviar y fi rmar contratos desde cualquier dispositivo, 
reduciendo costes y automatizando procesos.
 − Indicadores, lo que no se puede medir no se puede 

gestionar. Existen centros de análisis en RR.HH. que 
te permiten medir y parametrizar datos de tu plantilla 
(absentismo, rotación de personal,..) con la que tomar 
decisiones y anticiparte en la gestión de tu plantilla. 
Además puedes integrar datos de distintos departa-
mentos secciones o países, y tener toda la información 
que necesitas en un único sitio.
 − Portal de RR.HH. y portal del empleado. Mejo-

rar la comunicación entre empresa y trabajadores es 
uno de los grandes retos de cualquier organización. 
A través de portales de este tipo, la empresa accede 

a toda la información de sus 
trabajadores, gestionando toda 
la información que le compete 
(Portal de RR.HH.) en relación 
al organigrama y los puestos 
de trabajo, la gestión de CV, la 
formación de los trabajadores, 
y la evaluación de desempeño, 
entre otras. Por contrapartida, 
los trabajadores (Portal del 
empleado) disponen de sus 

nóminas, pudiendo solicitar sus vacaciones… Toda para 
facilitar el día a día de la organización.

He destacado tres, de otros muchos que cambios que se 
están produciendo en nuestro campo, con lo intención 
no sólo de ejemplifi car cómo la tecnología es facilitadora 
de las relaciones laborales, sino para animar a profesio-
nales y empresas a profundizar en nuevos campos que 
faciliten el día a día de los equipos, como pueden ser 
todo lo relacionado con la gamifi cación o la inteligencia 
artifi cial. Campos que traerán muchos y nuevos modos 
de enfrentarnos al trabajo.

Por concluir decir que como profesional de los RR.HH. 
debemos aportar más a las empresas. Hagamos de la 
tecnología, no sólo pero también, palanca y motor de 
la evolución y mejora de las condiciones de trabajo de 
nuestros profesionales.¾

Son precisos perfi les 
mixtos en el campo 
de los RR.HH. y la 
tecnología




